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Decreto Exento: q
Aprueba modlﬂcaclones Ordenanza

Participacion Ciudadana.

Quellén, 28 de octubre de 2021

VISTO:
El fallo del Tribunal Electoral X2 Region de Los Lagos, Rol 42-2021-P, de fecha 30.05.2021 y
acta de proclamacion de alcalde de fecha 02 de junio 2021; EIl Decreto Alcaldicio N°398 de

fecha

29 de junio 2021 de Asuncién del Sr. Alcalde; Decreto Exento N°1562 de fecha

09.07.2021 que establece orden de subrogancia en otros cargos y las facultades que confiere

la ley N°18695 Organica Constitucional de Municipalidades y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

1. El Decreto Exento N°3536 de fecha 29 de septiembre del 2011, que aprueba
Ordenanza de Participacion Ciudadana.

2. El acuerdo de concejo N°7 de la sesion Extraordinaria N°6 de fecha 05 de abril del
2012, que aprueba la modificacion de la Ordenanza.

3. El Decreto Exento N°1306 de fecha 10 de abril del 2012 que Modifica Ordenanza de
Participacion Ciudadana.

4. El acuerdo de concejo N°1 sesion ordinaria 34/2019, que aprueba modificacion de
Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana.

5. El Decreto Exento N°3128 del 04 de diciembre del 2019, que modifica Ordenanza
Participacion Ciudadana.

6. Acuerdo de concejo N°04 adoptado en Sesion Extraordinaria N°17 de fecha 28 de
octubre del 2021, que da por aprobada por unanimidad las modificaciones y
actualizaciones legales de la “Ordenanza de “Participacién Ciudadana”

7. La necesidad de darle un orden correlativo a las Ordenanzas Municipales, de manera
de generar un orden para su adecuado almacenamiento y posterior difusion.

8. Que, es necesario regularizar los actos administrativos que provienen de la ordenanza
N°06 de Participacion Ciudadana, aprobandola mediante decreto y dandole firmeza a
los actos que provienen de ella.

9. La eliminacion del articulo 17°.

10. La eliminacion del articulo 25°.

11. La incorporacion del Capitulo Il “De la Consulta Ciudadana” y sus articulo 26°, 27° y
28°.

12. La incorporacion de texto "“En areas de dificil acceso, se ponderara la cantidad de
personas que se requiere para poder acceder a la solicitud de audiencia” en el articulo
33°.

13. La incorporacion del texto “Contados desde la recepcion de los antecedentes” en el
punto 5 del articulo 41°.

14. La incorporacion del texto “Las juntas de vecinos y las organizaciones comunitarias
funcionales” en el articulo 42°.

15. La incorporacion del texto “La informacién que no esté permanentemente en dicha

pagina, podra ser solicitada por |a transparencia pasiva en la seccién contactenos de la
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pagina web o en la oficina de partes” en el articulo 53° del Titulo V, “Otros
mecanismos de participacion”, Capitulo I, De la informacién publica local.

16. La incorporacion del texto “La facultad que les asiste para oponerse a la entrega de los
documentos solicitados, adjuntando copia del requerimiento respectiva” en el articulo
60°.

DECRETO:

1. APRUEBESE, en todas sus partes, el texto refundido, organizado y sistematizado de la
Ordenanza de Participacion ciudadana.

2. PUBLIQUESE la ordenanza municipal en la pagina web http://www.muniguellon.cl, la
gue comenzard a regir a contar del 1 de diciembre de 2021.

3. DEROGUESE, a contar de la fecha de entrada en vigencia de la presente ordenanza,
toda ordenanza local relacionada con esta materia, anterior a la presente.

4. ASIGNESE: como niimero correlativo a la presente Ordenanza el N° 6.

ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA.

TiTULO |

DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1°- La presente Ordenanza de Participacion Ciudadana recoge las actuales
caracteristicas singulares de la comuna, tales como la configuracion territorial, localizacion de
los asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del quehacer comunal y la
formacidn etarea de la poblacion.

Articulo 2°- Se entenderd por Participacién Ciudadana. la posibilidad que tienen los
ciudadanos de la comuna de intervenir, tomar parte y ser considerados en las decisiones que
apunten a la solucion de los problemas que los afectan directa o indirectamente en los distintos
ambitos de actividad de la municipalidad y el desarrollo de |la misma en los diferentes niveles de
la vida comunal.

TiTULO I
DE LOS OBJETIVOS
Articulo 3°- La Ordenanza de la Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Quellén
tendra como objetivo general promover la participacion de la comunidad local en el progreso
econdémico, social y cultural de la comuna.
Articulo 4° - Son objetivos especificos de |a siguiente ordenanza:

1. Facilitar la interlocucién entre el municipio y las distintas expresiones organizadas y no
organizadas de |a ciudadania local.

2. Impulsar y apoyar varias formas de Participacion Ciudadana de la Comuna en la
solucion de los problemas que le afectan, tanto si ésta se radica en el nivel local. como
en el regional o nacional.

3. Fortalecer a la sociedad civil, la participacion de los ciudadanos, y amparar el respeto a
los principios y garantias constitucionales.

4. Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacion entre el municipio vy la
sociedad civil.
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5. Mantener una ciudadania activa y protagénica en las distintas formas y expresién que
se manifiestan en |a sociedad.

6. Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las organizaciones con
orientacion a facilitar la cohesion social.

7. Efectuar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de un trabajo en conjunto
con la ciudadania.

TiTULO I

DE LOS MECANISMOS

Articulo 5°.- Segun el Titulo IV "De |a Participacién Ciudadana" Pérrafo |, Parrafo Il y Parrafo
lll. Articulo N°93 y siguientes de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, |a
participacion ciudadana en el ambito municipal, se expresard a través de los siguientes

mecanismos:
CAPITULOI

PLEBISCITOS COMUNALES.

Articulo 6°- Se entenderd como plebiscito aquella manifestacién de la voluntad soberana
respecto a la modalidad de participacién de la ciudadania local mediante la cual, esta
manifiesta su opinién en relacién a materias determinadas de interés comunal, que le son
consultadas.

Articulo 7°.- Seran materias de plebiscitos comunales todas aquellas que se encuadren en el
marco de la competencia municipal, que dicen relacién con:

1. Programas o Proyectos de Inversién especificos, en las areas de salud, educacion,
seguridad ciudadana, urbanismo, proteccion del medio ambiente y cualquiera otra que
tenga relacion con el desarrollo econémico, social y cultural de la comuna.

La aprobacion o modificacién del Plan de Desarrollo Comunal.
3. La modificacién del Plan Regular Comunal.
Otras de interés para la comunidad local, siempre que sean propias de la competencia
municipal.
Articulo 8°.- El alcalde, con el acuerdo del Concejo Municipal. O a requerimiento de los dos
tercios (2/3) de éste, o por solicitud de los ciudadanos habilitados para votar en la comuna,
podra someter a plebiscitos comunales las materias de administracion local que se indica en la
respectiva convocatoria.
Articulo 9°- Para el requerimiento del plebiscito comunal a través de la ciudadania, esta
deberé concurrir con la firma ante Notario Publico u Oficial de Registro Civil, de a lo menos el
10% de los ciudadanos habilitados para votar en la comuna al 31 de diciembre del afio anterior
a la peticion.
Articulo 10°- El 10% de los ciudadanos a que se refiere el articulo anterior de la presente
ordenanza. debera acreditarse mediante certificado extendido por el Director Regional del
Servicio Electoral.
Articulo 11°.- Dentro del décimo dia de adoptado el acuerdo del Concejo, de recepcionado
oficialmente el requerimiento del Concejo o de los ciudadanos en los términos del articulo
anterior, el alcalde dictaré un decreto Alcaldicio para convocar a plebiscito comunal.

Articulo 12° - El decreto Alcaldicio de convocatoria a plebiscito comunal deberé contener:

3
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¢ Fecha de realizacion.

e Materias sometidas a plebiscito por el Consejo o los integrantes de la comunidad.
Articulo 13°.- El decreto Alcaldicio que convoca al plebiscitoc comunal, se publicara dentro de
los quince dias siguientes a su dictacién, en la pagina web y en un periddico de los de mayor
circulacién en la comuna. Asimismo, se difundird mediante avisos fijados en la sede del
municipio, en las sedes sociales de las organizaciones comunitarias, en los centros de atencién
al publico v otros lugares publicos.

Articulo 14°.- E| plebiscito comunal, deberé efectuarse ciento veinte dias despuées de la
publicacién del decreto Alcaldicio en la pagina web del municipio si ese dia correspondiere a un
domingo. Si asi no fuere, ella se realizard el domingo inmediatamente siguiente. Coordinara su
ejecucion el Director de Desarrollo Comunitario u otro funcionario nombrado por la autoridad
Alcaldicia.

Articulo 15°- Los resultados del plebiscito comunal seran obligatorios para la autoridad
comunal, siempre y cuando vote mas del 50% de los ciudadanos habilitados para votar en la
comuna habilitados de la Comuna.

Articulo 16°.- El costo de los plebiscitos comunales. sera de cargo del Presupuesto Municipal.
Articulo 17°.- Suprimido.

Articulo 18°- No podra convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo comprendido
entre los ocho meses anteriores a cualquier eleccién popular y los dos meses siguientes a ella.
Articulo 19°.- No podran celebrarse plebiscitos comunales dentro del mismo afio en que
comprenda efectuar elecciones municipales.

Articulo 20°- No podra efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto, més de una
vez durante un mismo periodo Alcaldicio.

Articulo 21°.- El servicio Electoral y la municipalidad se coordinaran para la programacion y
realizacién adecuada de los plebiscitos. Previamente a su convocatoria.

Articulo 22° - En materia de plebiscitos municipales no habra lugar a propaganda electoral por
television y no seran aplicables los preceptos contenidos en los Articulos 31 y 31 bis de la Ley
Organica Constitucional scbre Votaciones Populares y Escrutinios.

Articulo 23°.- La convocatoria a Plebiscito Nacional o a eleccién extraordinaria de Presidente
de la Republica. suspendera los plazos de realizacién de los plebiscitos comunales. Hasta la
preclamacién de sus resultados por el Tribunal Calificador de Eleccicnes.

Articulo 24° - La realizacion de los plebiscitos Comunales se regulara, en lo que sea aplicable,
por las normas establecidas en la Ley N" 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones
Populares y Escrutinios. Con excepcion de lo dispuesto en el articulo 175 bis.

Articulo 25°.- Suprimido.

CAPITULO II

DE LA CONSULTA CIUDADANA

Articulo 26°.- La consulta ciudadana es un mecanismo de participacion ciudadana, no
vinculante, mediante el cual, la comunidad local emite su opinién, preferencia o formula
propuestas para resolver problemas de interés colectivo, a nivel comunal, en un barric o
territorio especifico, o bien, respecto a un determinado segmento de la poblacién, y cuyo
resultado podré constituir un elemento de juicio adicional en la decisién de que se frate.
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Articulo 27°.- La consulta ciudadana seré convocada por el alcalde o la alcaldesa, en los
siguientes casos;

a) A propuesta del alcalde o alcaldesa con la aprobacién de la mayoria absoluta del Concejo
Municipal, a requerimiento de mayoria simple de los concejales presentes; a requerimiento de
la maycria absoluta de los miembros del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad
Civil, o a requerimiento de una Unién Comunal.

Se convocara por intermedio de Decreto Alcaldicio, que deberd publicarse con la debida
anticipacion.

El decreto debera sefalar con claridad el objeto de esta, quienes estan convocados a
participar, las materias objeto de consulta, la oportunidad y el lugar de su realizacién, y todos
los demas antecedentes necesarios para el adecuado desarrollo de la consulta.

Podran ser materias de consuilta ciudadana, entre otras, los instrumentos de gestion municipal
como, el Plan Comunal de Desarrollo, en el cual podran participar todas las personas que
residen trabajen o estudien en el territorio comunal, de manera clara y permanentemente en el
Plan Regulader donde podrén participar solo aquellas personas que residan en la comuna o
bien que sean propietarios de un bien raiz de la comuna u otras que se estimen pertinentes.

La convocatoria impresa se publicara en los lugares de mayor afluencia de personas y se
difundira por todos los medios de comunicacién dispuestos por la Municipalidad, sin perjuicio
de que el Decreto Alcaldicio que la convoca disponga de otros medios idéneos que propendan
a su amplia difusion.

Articulo 28°.- Las consultas se podran realizar tanto por medios analégicos como digitales,
siempre procurando cumplir con los principios de esta ordenanza en especial los de inclusién e
incidencia. Los resultados de toda consulta seran publicos y deberan difundirse por todos los
medios de comunicacién de que disponga la Municipalidad.

CAPITULO IIL.

CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 29°.- En cada municipalidad existird un Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, compuesto por representantes de la comunidad local organizada.

Articulo 30°- Serd un drgano asesor y consultivo de la municipalidad, el cual tendra por
objetivo asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de caracter territorial y
funcional, gremial, sindicatos y de actividades relevantes en el proceso econdmico, social y
cultural de la comuna.

Articulo 31°- El funcionamiento, organizacién, competencia e integracién de estos Consejos,
sera determinado por la Municipalidad, en un reglamento que el Alcalde someterd a la
aprobacion del concejo y facilitaré recursos para asegurar la participacion en las asambleas a

los consejeros que resulten electos y que residan en sectores rurales.
CAPITULO IV.

AUDIENCIAS PUBLICAS
Articulo 32°- Las audiencias publicas son un medio por las cuales, el alcalde y el Concejo
conoceran acerca de las materias que estimen de interés comunal.
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Articulo 33°.- Las audiencias publicas seran requeridas por no menos de cien personas de la
comuna con sus respectivos nombres, cédulas de identidad y domicilio, presentacién que seré
debidamente certificada ante notario publico o ante el oficial del Registro Civil.

En 4reas de dificil acceso, se ponderara la cantidad de personas que se requiere para poder
acceder a la solicitud de audiencia.

Si la audiencia publica es sclicitada por una organizacion comunitaria territorial, con su
personeria juridica vigente, deberé presentar una lista de los miembros con su firma y nimero
de cédula de identidad y el nimero de solicitantes no podré ser menor a cien personas.

Las organizaciones comunitarias funcionales, que cuenten con personalidad juridica vigente,
deberan contar con el respaldo de, a lo menos cien ciudadanos de la comuna, incluidos todos
los integrantes de dicha agrupacion.

Articulo 34°.- Las audiencias publicas serén presididas por el alcalde, y su protccolo, disciplina
y orden sera el mismo que el de las sesiones del Concejo Municipal.

El Secretario Municipal participara como ministro de fe y secretario de la audiencia, y se debera
contar con un quorum de la mayoria absoluta de los concejales en ejercicio.

Articulo 35°- En las audiencias publicas las funciones del Presidente del Concejo Comunal,
son las de atender los temas tratados, que deben ser pertinentes a la municipalidad, para
posteriormente coordinar las acciones que correspondan con la finalidad de resolver los temas
tratados a través del Alcalde.

Articulo 36°.- La solicitud de audiencia publica deberd acompanarse de las firmas de respaldo
correspondientes sefnaladas en el articulo 33 de esta ordenanza.

Articulo 34° - La solicitud de audiencia publica, deberé contener los fundamentos de la materia
sometida a conocimiento del Concejo, las que deberan ser informadas al Concejo con seis dias
de anticipacion, para tal efecto el Alcalde remitira los antecedentes respectivos sobre la materia
expuesta por los afectados con la tabla de Concejo 72 horas antes.

Articulo 37°.- La solicitud deberé presentarse formalmente con indicacién de las personas que
representaran a los requirentes, en un nuimero no superior a cinco personas.

La solicitud debera ser ingresada en la oficina de Partes del Municipio en duplicado a fin de que
el o los solicitantes conserven una copia debidamente firmada y timbrada. Dicha solicitud seré
ingresada al libro de audiencias publicas que llevara el Secretario Municipal, para
posteriormente hacerla llegar al alcalde y los Concejales.

Articulo 38°.- Este mecanismo de participacién ciudadana se materializa a través de la fijacién
de un dia y hora en que se realizard la audiencia publica, el que corresponderd a uno de
aquellos destinados a las sesiones ordinarias del Concejo Municipal, lo que seréd comunicado
por el Secretario Municipal a los representantes de los requirentes, y se pondra en
conocimiento de la comunidad mediante avisos colocados en la Oficina de Partes y Reclamos.
Articulo 39°- El alcalde debera procurar la solucion de inquietudes, problemas o necesidades
planteadas en las audiencias, dentro de los treinta dias siguientes a la realizacion de la misma,
de acuerdo a la gravedad de los hechos conocidos en ella, y si ello no fuere posible debera dar
respuesta por escrito y de forma fundada de tal circunstancia.

CAPITULO V

LA OFICINA DE PARTES, INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Articulo 40° - La municipalidad habilitaréa y mantendra en funcionamiento una oficina de partes,

informacién, reclamos y sugerencias abierta a la comunidad en general.
6
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Esta oficina tiene por objeto, sin perjuicio de sus funciones ordinarias, recoger las inquietudes
de la ciudadania; y ademas ingresar los formularios con las sugerencias y reclamos
pertinentes, como asimismo otorgar la informacién que la comunidad solicita.

Articulo 41° .- Las presentaciones se someteran al presente procedimiento:

1. De las formalidades.

a) Las presentaciones deberan efectuarse por escrito dirigidas al alcalde.

b) La presentacién deberd ser suscrita por el peticionario o por quien lo represente, en
cuyo caso debera acreditarse la responsabilidad con documento simple, con su
identificacién, el domicilio completo, y el nimero telefonico, si procediere, de aquel y
del representante, en su caso.

c) A la presentacién deberan adjuntarse los antecedentes en que se fundamentan,
siempre que fuere precedente.

d) Las presentaciones deberan hacerse en duplicado, a fin de que el que la presente
conserve una copia con timbre de ingresada al municipio.

e) Debera indicar la forma que requiere ser notificado de su respuesta, sea esta via mail o
carta a su domicilio.

2. El tratamiento del reclamo.

Una vez que el reclamo es enviado al Alcalde, éste solicitara informe a la unidad municipal
correspondiente para que el alcalde pueda pronunciarse sobre la materia y adoptar las
medidas de solucion propuesta. Dicho informe debera ser evacuado dentro del plazo maximo
de 10 dias habiles, indicando fundadamente las alternativas de solucién administrativas y
procedimientos, como también sus costos y nuimero de beneficiarios cuando corresponda,
recomendando aquelia que estime mas conveniente.

Si la naturaleza del tema lo justifica, el Alcalde podra prorrogar el plazo para emitir el informe, el
que en todo caso no podrd exceder de 10 dias corridos. lo que deberé ser comunicado al
recurrente.

El Secretario Municipal recepcionara el informe de la unidad respectiva con la resolucion del
Alcalde, y elaborara la respuesta que sera enviada al reclamante, previa firma del Alcalde, para
lo cual tiene un plazo maximo de dos dias habiles, contados desde la recepcién de los
antecedentes.

3. De los Plazos.

El plazo en que la Municipalidad evacuard su respuesta serd de 20 dias habiles contados
desde la fecha de presentacion del reclama, segun establece la Ley N°20.285

4. De las Respuestas.

El Alcalde responderd todas las presentaciones. Aun cuando la solucién de los temas
planteados no sea de su competencia sefnalando lo anterior y derivando cuando corresponda el
reclamo al 6rgano competente

5. Del Tratamiento Administrativo.

Con la finalidad de dar el tratamiento que corresponde a los reclamos de la comunidad, éstos
deberan ser caratulados y numerados correlativamente cuando son ingresados al municipio e
ingresados al registro correspondiente de reclamos.

Se llevara un control de las fechas en que los antecedentes del reclamo son enviados de un
departamento a otro debiéndose firmar tanto el envio coma la recepcion, en un libro de
registros y el departamento responsable tendra como maximo 10 dias para responder sobre la
materia consultada, contados desde la recepcion de los antecedentes.

~J
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Se tendréd un control de los cumplimientos de las fechas (recepcion. envio a la unidad
involucrada, analisis y alternativas de solucidn y envio de respuestas al reclamante) para cada

uno de |os reclamos actualizado y a disposicion del Alcalde y de la Secretaria Municipal.
TITULO IV.

LA PARTICIPACION Y LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS.

Articulo 42°- La comunidad local puede formar dos tipos de organizaciones comunitarias
segun la Ley N°19.418: las juntas de vecinos y las organizaciones comunitarias funcionales.
Articulo 43°- Las organizaciones comunitarias son entidades de participacién de los
habitantes de la comuna. A través de ellas, los vecinos pueden hacer llegar a las autoridades
distintos proyectos, priorizaciones de intereses comunales, ademas de la gestion y/o ejecucién
de obras y/o proyectos de incidencia en la unidad vecinal o en la comuna.

Articulo 44° - Persiguen fines solidarios, por lo mismo no pueden perseguir ningln interés de
lucro. Las organizaciones comunitarias son organizaciones de cooperacion entre los vecinos y
entre éstos con la municipalidad para resolver problemas comunes de la unidad vecinal o de la
comuna con total gratuidad por esta gestion.

Articulo 45°- No son entidades politico partidistas, esto es, que en su seno no pueden
representarse intereses de partidos politicos, ni sus directivos actuar en el ejercicio de sus
cargos como representantes de los intereses de éstos.

Articulo 46° - Son personas juridicas de derecho privado y no constituyen entidades publicas.
Articulo 47°.- Tienen un ambito territorial determinado, esto es, la unidad vecinal en el caso de
las juntas de vecinos o la comuna en el caso de las organizaciones funcionales.

Articulo 48° - Dada su calidad de persona juridica, tiene patrimonio propio, el que no pertenece
a los asociados individualmente considerados. Los efectos de los contratos y los convenios que
celebren, sélo crean derechos y obligaciones para ellas y no para los asociados.

Articulo 49°- Se constituyen a través de un procedimiento simplificado, en conformidad a la
normativa vigente, obtienen su personalidad juridica con el sélo depdsito del acta constitutiva
en la Secretaria Municipal.

Articulo 50°.- Son entidades a las cuales se pueden afiliar y desafiliar voluntariamente las
personas, es decir, el ingreso a ellas es un acto voluntario, personal, indelegable y no se puede
negar el ingreso a nadie que cumpla con los requisitos.

Articulo 51°.- Segun lo dispuesto en el Articulo 65 letra o) de la Ley N°18.695, el municipio
debe consultar a las juntas de Vecinos respectivas acerca del otorgamiento, renovacion y
traslado de las patentes de alcoholes, no siendo ésta vinculante para la decision.

TITULO V.

OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

CAPITULO L.
DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL.
Articulo 52°.- Todo ciudadano tiene el derecho constitucional a informarse de las decisiones
que adopte la autoridad comunal.
Articulo 53°.- La informacién que sefiala el articulo 7 de la ley 20.285, denominada Ley de
transparencia, se encuentra a disposicién de la comunidad como transparencia activa en la

pagina www.muniguelion.cl
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La informacién que no esté permanentemente en dicha pégina, podré ser solicitada por la
transparencia pasiva en la seccion contactenos de la pagina web o en la oficina de partes.

Un funcionario responsable de hacer cumplir la Ley de Transparencia en el municipio, sera
nombrado por Decreto Alcaldicio y seré el enlace entre el Municipio y el Consejo Nacional para
la Transparencia.

Articulo 54° - La siguiente informacioén acerca de la municipalidad estara a disposicién de |a
comunidad de acuerdo al articulo 7 de la Ley 20.285:

a) La estructura organica;

b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u 6rganos
internos;

c) Elmarco normativo que le sea aplicable:

d) La planta del personal, y el personal a contrata y a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones;

e) Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacion de
servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucién de obras, y las
contrataciones de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de
inversion, con indicacion de los contratistas e identificacion de los socios y accionistas
principales de las sociedades o empresas prestadoras, en su caso;

f) Las transferencias de fondos publicos que efectien, incluyendo todo aporte econdmico
entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante procedimientos
concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una contraprestacion reciproca en
bienes o servicios;

g) Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros;

h) Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo 6rgano;

i) El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el respectivo érgano, ademés de las néminas de beneficiarios
de los programas sociales en ejecucion.

) No se incluiran en estos antecedentes los datos sensibles, esto es, los datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a
hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, tales como los habitos
personales, el origen social, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o
convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual:

k) Los mecanismos de participacion ciudadana, en su caso;

I) La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su
ejecucion, en los términos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos de cada afio:

m) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo drgano y, en
su caso, las aclaraciones que procedan:;

n) Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e intervencién,
cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifique.

La informacién anterior debera incorporarse en los sitios electrénicos en forma completa y
actualizada, y de un modo que permita su fécil identificacién y un acceso expedito. Aquellos
6rgancs y servicios que no cuenten con sitios electrénicos propios, mantendran esta
informacién en el medio electrénico del ministerio del cual dependen o se relacionen con el
Ejecutivo, sin perjuicio de lo cual serén responsables de preparar la automatizacion,

presentacion y contenido de la informacién que les corresponda.
9
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e En el caso de la informacién indicada en la letra e) anterior, tratandose de
adquisiciones y contrataciones sometidas al Sistema de Compras Publicas, cada
institucion incluird, en su medio electronico institucional, un vinculo al portal de
compras publicas, a través del cual debera accederse directamente a la informacién
correspondiente al respectivo servicio u organismo. Las contrataciones no sometidas a
dichec Sistema deberan incorporarse a un registro separado, al cual también debera
accederse desde el sitio electrénico institucional.

e En el caso de la informacion indicada en la letra f) anterior, tratandose de
transferencias reguladas por la ley N° 19.862, cada institucion incluird, en su sitio
electrénico institucional, los regisiros a que obliga dicha ley, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 9° de la misma norma legal. Las transferencias no regidas por
dicha ley deberan incorporarse a un registro separado, al cual también debera
accederse desde el sitio electronico institucional.

Articulo 55° - La solicitud de acceso a la informacion se
ra formulada por escrito o por sitios electrénicos y debera contener:

a) Noembre, apellidos y direccién del sclicitante y de su apoderado. en su caso;

b) Identificacion clara de la informacian que se requiere;

c) Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado;

d) Organo administrativo al que se dirige.

Si la solicitud no redne los requisitos, se requerira al solicitante para que, en un plazo de 5 dias
contados desde la respectiva notificacion, subsane la falta, con indicacion de que, si asi no lo
hiciere, se le tendra por desistido de su peticién.

El peticionario podréa expresar en la solicitud, su voluntad de ser notificado mediante
comunicacion electrénica para todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento
administrativo de acceso a la informacion, indicando para ello, bajo su responsabilidad, una
direccion de correo electrénico habilitada. En los demas casos. Las notificaciones a que haya
lugar en el procedimiento se efectuaran conforme a las reglas de los articulos 46 y 47 de la Ley
N" 19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

En caso que el 6rgano de la administracion requerido no sea competente para ocuparse de la
solicitud de informacion © no posea los documentos solicitados, enviard de inmediato la
solicitud a la autoridad que deba conocerla segun el ordenamiento juridico, en la medida que
ésta sea posible de individualizar, informando de ello al peticionario.

Cuande no sea posible individualizar al 6rgano competente o si la informacion solicitada
pertenece a multiples organismos, el érgano recurrido comunicara dichas circunstancias al
solicitante.

Articulo 56°.- El plazo de informacion serd de un maximo de 20 dias habiles, contados desde
la recepcion de la solicitud que cumpla con todos los requisitos.

Podra ser prorrogado excepcionalmente por otros 10 dias habiles, cuando existan
circunstancias que hagan dificil reunir la infonnacién solicitada, caso en que el dérganc
requerido deberd comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, la prérroga y sus
fundamentos.

Cuando la informacién solicitada esté permanentemente a disposicién del publico, o lo esté en
medios impresos tales como libros, compendios, folletos, archivos publicos de la
Administracion, asi como también en formatos electrénicos disponibles en intemet o en

cualquier ofrc medio, se comunicara al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede
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tener acceso a dicha informacién, con lo cual se entendera que la Administracion ha cumplido
con su obligacién de informar.

Articulo 57°.- En caso de no poder entregar la informacién por afectar a terceros, ser datos
sensibles o haber sido declarada reservada, como en el caso de sesiones de concejo o puntos
de tabla, que por sus caracteristicas el concejo determine tratar en forma reservada. La
negativa de la autoridad a entregar la informacién debe hacerse por escrito y fundadamente,
sea o no por medios electrénicos.

Se depera contar con un sistema que certifique la entrega efectiva de la informacion al
solicitante, que contemple las previsiones técnicas correspondientes.

Articulo 58°- Se contara con su sistema de registros (libro) donde se llevara el control de lo
solicitado por la pagina, via mail y directamente en oficina de partes y a su vez certifique la
entrega de la informacién.

Articulo 59°.- Su costo se encuentra regulado en la ordenanza de derechos municipales, costo
gue no es aplicable a las organizaciones que se rigen por la Ley N°19.418.

CAPITULO 1L

CUANDO LA INFORMACION REQUERIDA PUEDA AFECTAR LOS DERECHOS DE
TERCEROS

Articulo 60° .- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de Acceso a la Informacion,
la autoridad del érgano de la Administracion deberd, dentro de los dos dias habiles siguientes a
la fecha de solicitud, informar mediante carta certificada a el o los afectados, la facultad que les
asiste para oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del
requerimiento respectivo.

Articulo 61°.- El tercero afectado tendra tres dias habiles para ejercer su derecho de oposicion,
contados desde la fecha de notificacién, oposicién que debe ser presentada por escrito y
requerira de expresion de causa.

Articulo 62°- Deducida la oposicion sefialada, el érgano requerido estara impedido de
proporcionar la informacidn solicitada, salvo resolucion en contrario del Consejo. En caso de no
deducir la oposicion en plazo legal, se entendera que se accede a la publicaciéon de la
informacion.

CAPITULO Il

CAUSALES DE RESERVA O SECRETO.
Articulo 63°- El articulo 21 de la Ley de Accesc a la Informacioén, establece las Unicas
causales en virtud de las cuales se puede denegar total o parciaimente el acceso a
informacion.
Estas causales aplican cuando su publicidad, comunicacidn o conocimiento afecte:
1. E! debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido. particularmente:
a) Siesen desmedro de la prevencion, investigacion y persecucion de un crimen o simple
delito o se frate de antecedentes necesarios a defensas juridicas vy judiciales.
b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcidn de una resolucion,
medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquellas sean publicos una vez
gue sean adoptadas.

. ¥
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c) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado numero de
actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencion requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

1. Los derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la
esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial 0 economico.

2. La seguridad de la nacién, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la
mantencién del orden publico o la seguridad publica.

3. El interés nacional, en especial si se refiere a la salud plblica o las relaciones
internacionales vy los intereses econémicos o comerciales del pais.

4 Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quorum calificado
haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefaladas en el articulo

8° de la Constitucion Politica.

CAPITULO IV

CARTA VECINAL.

Articulo 64° - Es un instrumento mediante el cual el municipio podra dirigirse a los vecinos de
la comuna para dar a conocer sus actividades e invitar a los vecinos a participar en ellas, como
asi mismo recibir sugerencias y opiniones del quehacer municipal.

Articulo 65°- Las cartas que los vecinos envien pueden ser a través del portal web en el link
carta ciudadana, via carta por correo, e-mail o entregada personalmente en la oficina de partes
(OIRS).

CAPITULO V

DE LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS.

Articulo 66° - El presupuesto participativo es una herramienta de democracia participativa que
permite a la ciudadania incidir o tomar decisiones referentes a los presupuestos municipales.
Anualmente el Alcalde, con acuerdo del Concejo, determinaré las materias presupuestarias que
seran tratadas en forma participativa y las modalidades de participacién que se emplearan.
Asimismo, determinaran cudles materias consultadas seran vinculantes para la autoridad.

CAPITULO VI

DEL FONDO DE DESARROLLO VECINAL (FONDEVE)

Articulo 67°- De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley N°19.418 de Juntas de
Vecinos y Organizaciones Comunitarias, se crea un fondo municipal gque debe destinarse a
brindar apoyo financiero a proyectos especificos de desarrollo comunitario presentado a la
Municipalidad por las Juntas de Vecinos y deméas organizaciones comunitarias. Fondo que seréa
concursable.

Este fonda se conformard con aportes considerados en el respectivo presupuesto municipal.
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CAPITULO VI

DEL USO DE MEDIOS SOCIALES DE INTERNET

(TWITTER Y FACEBOOK)

Articulo 68°.- El municipio podré hacer uso del Twitter municipal. A través de este mecanismo,
que debera encontrarse asociado a la pagina web del Municipio, recogera las impresiones de la
comunidad en relacién a los temas alli publicados sin ser ello de caracter vinculante para las
autoridades comunales, sino sélo referenciales.

Articulo 69°- La municipalidad podra hacer uso del Facebook institucional, con el fin de
informar a la comunidad acerca de la gestién, actividades e informacién importante de |a
comuna.

Articulo 70°.- Tanto el Twitter como el Facebook estaré a cargo de quien cumpla las labores
de Prensa y Comunicacién, o quien determine el Alcalde, quienes deberan ademas revisar
diariamente sus contenidos.

Articulo 71°- En ningin caso podra recibirse por esta via reclamos o solicitudes de
antecedentes municipales regulados en ley especial.

2° La presente ordenanza comenzaré a regir el primer dia habil del mes siguiente de su
publicacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y HECHO ARCHIVESE.

* " FELIPE SEGUEL JINENEZ.
' SECRETARIO MUNICIPAL (S)
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